MINUTA DE REUNION

Odontologia Integral y Estética Barracas | Sesion de trabajo N° 2

Fecha 24 de julio de 2026
Hora de inicio 14:35 hs

Hora de finalizacion 16:14 hs

Duracion 1 hora 38 minutos
Modalidad Virtual

e. Participantes y roles

Ignacio Navas Consultor de negocios - Make Sense (CFO externo)

Nadia Pérez Socia fundadora y odontologa principal - OIEB

f. Resumen ejecutivo

La sesibén se organiz6 en dos bloques. El primero, de gestion de equipo: Martina pidié una conversacion
personal para el mismo dia a las 16:00 hs y se trabaj6 en anticipar ese escenario. Se relevaron sus
horarios reales, se calculé la carga horaria semanal (32 hs) y se dimensioné el costo de regularizar su
ingreso: $1.152.000 mensuales al valor hora acordado de $9.000, un 58% por encima de lo pagado en
junio. Se definio el criterio de fondo: darle previsibilidad de horario y de sueldo, y respaldarlo con una
descripcion de rol formal que después sirva también como base de busqueda y seleccion.

El segundo bloque fue comercial. Se desarmoé el mercado de marketing digital en sus tres funciones
(community management, generacién de contenido y pauta) para que Nadia pueda evaluar propuestas
con criterio propio y no por afinidad estética. Se reviso el mensaje modelo de relevamiento a agencias y
se dimensiond la inversion de referencia: entre $500.000 y $1.000.000 mensuales de pauta mas
honorarios del orden de $800.000.

Como teldn de fondo aparecioé un mes operativamente dificil: se levanté el piso del consultorio, bajo el
volumen de pacientes y hay sefiales de retraccion en el equipo (Florencia dejé de venir, Sofia esta
abriendo consultorio propio en Belgrano). El paso siguiente mas importante es la charla con Martina y, a
partir de ella, la formalizacién de la descripcion de rol.

g. Objetivo de la reunion

Preparar la conversacion con Martina definiendo un esquema de horarios y remuneracion regularizado, y
avanzar en el bloque comercial estableciendo criterios para seleccionar y contratar un proveedor de
marketing digital.

h. Temas que vienen de la sesion anterior

1. Bloque comercial y estrategia de marketing digital abierto en la sesién del 17/07 — se retoma con el
desarrollo de roles del marketing y el mensaje de relevamiento a agencias.

Make Sense | OIEB - Odontologia Integral y Estetica Barracas Pag. 1



2. Estado de Resultados enero-junio: se uso6 en vivo el bloque B4 (Personal de soporte) para recuperar
lo pagado a Martina en mayo y junio.

3. Separacion de cuentas y cambio de alias: Nadia confirmé que ya cambié el alias de cobro y reportoé
los primeros efectos operativos.

4. Proyecto de reforma edilicia del consultorio que Nadia habia dejado en pausa hace dos afos.

i. Temas nuevos de esta sesion

1. Levantamiento del piso del consultorio. Aparecieron baldosas sueltas que se fueron extendiendo.
El arquitecto del edificio atribuye el movimiento a las divisiones fijadas al piso. El porcelanato original
esta discontinuado, por lo que la reposicion puede implicar otro color o un disefio sectorizado.
Implicaria frenar la atencién unos 3 o 4 dias. Coincide con la renovacién del alquiler.

2. Pedido de conversacion de Martina. Solicité hablar personalmente el mismo dia a las 16:00 hs sin
adelantar el tema. Hipétesis de Nadia: pedido de aumento o de reordenamiento de horarios.

3. Relevamiento de la carga horaria real de Martina y calculo del costo de regularizarla.

4. Descripcion de rol como herramienta de gestién. Estructura: titulo, resumen, objetivos,
responsabilidades, condiciones contractuales, valor hora, herramientas de trabajo y politicas de
flexibilidad. Su derivacién natural es la busqueda de rol (anuncio + competencias), el proceso de
seleccion (CV, terna, entrevistas) y la carta oferta como documento interno.

5. Informe de cierre de turno. Propuesta de checklist digital via Google Forms con adjunto de la foto
de la caja diaria, para dejar registro congelado por dia sin riesgo de pisar el archivo del Drive.

6. Anatomia del marketing digital. Distincidon entre community management (estrategia,
calendarizacion, publicacién y moderacién), generacién de contenido (fotos, videos, guiones y edicion)
y pauta (segmentacion, presupuesto y optimizacion).

7. Criterios de seleccion de agencia. Referencias comprobables, afinidad con el rubro, propuesta
estructurada por escrito y esquema de reporte definido de entrada.

8. Redisefio de identidad visual. Nadia plante6 cambiar el logo (lo percibe infantil y rigido) y el mail
del consultorio, como parte de una etapa de cambios.

9. Fee publicitario a las colegas. Idea de cobrar un porcentaje destinado a financiar la pauta, con
I6gica similar a la de una franquicia, generando sinergia en lugar de esfuerzos individuales aislados.
10. Retraccién del equipo profesional. Florencia Uro dej6 de venir por distancia y bajo volumen;
Sofia Genero esta abriendo consultorio propio en Belgrano y probablemente reduzca a un dia por
semana; Luli paso a venir cada quince dias agrupando horas.

11. Cobro ala cuenta anterior. Una cirugia de $1.300.000 se transfirio al alias viejo. Nadia evalué
compensarlo ingresando efectivo propio para no distorsionar el registro.

j- Decisiones tomadas

1. Regularizar horarios y remuneracion de Martina a partir de agosto, con un piso de 32 horas
semanales.

2. Tomar como esquema base 128 horas mensuales a $9.000 la hora = $1.152.000 mensuales.
Alternativa evaluada: sueldo fijo de $1.000.000, que implica un valor hora de $7.813.

3. Las horas trabajadas por encima del piso de 32 semanales se pagan aparte.

4. En la charla de las 16:00 hs Nadia escucha y releva primero, sin cerrar definiciones. Compromete
una respuesta formal para el lunes o martes siguiente.
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5. La propuesta a Martina se plantea como acuerdo negociado, no como imposicion: horarios, monto,
tareas adicionales y politicas de flexibilidad se acuerdan en conjunto.

6. Antes de formalizar el aumento de carga horaria, Nadia define qué tareas adicionales justifican esas
horas.

7. Nadia pasa su borrador de descripciéon de rol; Nacho lo ordena sobre plantilla y lo devuelve antes de
la proxima sesion.
8. Incorporar un informe de cierre de turno con checklist digital y adjunto de la caja diaria.

9. No avanzar con la primera candidata de marketing sin comparar contra otras opciones bajo el
mismo criterio.

10. Enviar el mensaje modelo de relevamiento a cada candidata, pidiendo respuestas por escrito y por
mail para poder comparar propuestas de forma homogénea.

11. Explorar el redisefio del logo con herramientas de IA a partir de referencias, sin contratar disefiador
en esta instancia.

12. Reprogramar la sesion del viernes 31/07 al miércoles 29/07 por la mafiana (8:00 hs tentativo, a
confirmar por WhatsApp).

k. Bloqueos identificados

« No hay registro consolidado de horas de Martina. El control cruzado no cierra: junio se pagé
$729.000, que sobre las 105 horas estimadas del mes da un valor hora implicito de $6.942, por debajo
de los $9.000 acordados. Hay que reconstruir las horas efectivas antes de formalizar el esquema.

e Los horarios semanales relevados en sesién no suman exactamente 32 horas. Conviene
confirmarlos con Martina antes de dejarlos por escrito en la descripcion de rol.

» Contenido del pedido de Martina desconocido. Toda la preparacion se hizo sobre hipétesis; el
esquema definitivo depende de lo que ella plantee.

* No hay contacto de marketing digital recomendable. Nacho no tiene hoy un proveedor del rubro
que pueda recomendar sin investigacién previa. Hay que abrir una busqueda.

e Obra del piso sin fecha ni costo definidos. Depende del arquitecto y de la administracion del
edificio. Implica un parate estimado de 3 a 4 dias de atencion.

e Renovacion del contrato de alquiler en curso, sin definicion cerrada.

* Riesgo de caida de ingresos por retracciéon del equipo: Florencia ya no viene, Sofia reduce dias.
Sofia representa un aporte econémico relevante.

e Decision de inversion sin horizonte de retorno definido. Nadia planteé la pregunta clave: en
cuanto tiempo ve el beneficio y si corresponde tocar sus ahorros en dolares. Requiere modelizarlo
sobre el Estado de Resultados.

|. Tareas por persona

Nadia Pérez

1. Mantener la conversacién con Martina con foco en escuchar y relevar, sin cerrar definiciones —
Fecha limite: 24/07/2026, 16:00 hs

2. Pasar a Nacho el borrador de descripcién de rol que ya tenia armado — Fecha limite: antes del
lunes 27/07

3. Definir qué tareas adicionales asignar a Martina para que las horas regularizadas sean redituables
— Fecha limite: antes de formalizar la propuesta
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4. Confirmar los horarios semanales efectivos de Martina — Fecha limite: antes de formalizar la
propuesta

5. Presentar a Martina la propuesta de regularizacion de horarios y sueldo — Fecha limite: lunes 27 o
martes 28/07

6. Enviar el mensaje modelo de relevamiento a las candidatas de marketing digital, pidiendo respuesta
por mail — Fecha limite: sin fecha definida

7. Consultar al referente del curso que tomé por contactos de marketing odontolégico — Fecha limite:
sin fecha definida

8. Reenviar a Nacho las respuestas que lleguen de las agencias para comparacion — Fecha limite: a
medida que lleguen

9. Explorar el redisefio del logo con IA a partir de referencias de marcas — Fecha limite: sin fecha
definida

10. Registrar el cobro de $1.300.000 recibido en la cuenta anterior para no distorsionar la caja —
Fecha limite: inmediato

11. Confirmar por WhatsApp el horario de la sesion del miércoles 29/07 — Fecha limite: antes del
29/07

12. Dar seguimiento a la obra del piso con la administracion y el arquitecto — Fecha limite: en curso

Ignacio Navas

1. Armar y ordenar la descripcion de rol de Martina sobre plantilla, a partir del borrador de Nadia —
Fecha limite: antes del miércoles 29/07

2. Enviar la minuta y el mensaje modelo de relevamiento a agencias — Fecha limite: 24/07/2026

3. Armar la checklist de tareas asociada al rol y el formato de informe de cierre de turno (Google
Forms) — Fecha limite: sin fecha definida

4. Comparar las propuestas de las agencias cuando Nadia las reenvie y traerlas analizadas a la sesion
— Fecha limite: a medida que lleguen

5. Reprogramar la sesién en el calendario al miércoles 29/07 por la mafiana — Fecha limite: hecho en
sesion

6. Incorporar el costo regularizado de Martina al Estado de Resultados y a la proyeccién — Fecha
limite: sin fecha definida

7. Modelizar el horizonte de retorno de la inversion en marketing sobre el ticket promedio por
especialidad — Fecha limite: sin fecha definida

Anexo: esquema horario relevado de Martina (a confirmar)

- Horario relevado Horas | Observacion

Lunes 11:00 a 14:00 Confirmacion de turnos del martes y presupuestos. Un lunes al mes
hay cirugias de 15:00 a 20:00.

Martes 10:00 a 18:00 8 Dia completo de atencion de Nadia.

Miércoles 10:00 a 16:00 6 Dia de retiro de los chicos. Excepcidn: miércoles de cirugia con
Belén.

Jueves 11:00 a 18:00 7 Dia de Luli, que paso6 a venir cada quince dias.

Viernes 12:00 a 18:00 6 Dia de Sofia, que puede reducir su frecuencia.
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Total consignado en sesién: 32 hs semanales / 128 hs mensuales. La suma de los tramos relevados no cierra
exactamente contra ese total — confirmar con Martina antes de volcarlo a la descripcion de rol.

m. Archivos y sistemas mencionados

» Estado de Resultados OIEB (Excel Make Sense) — bloque B4 «Personal de soporte», usado en vivo
 Planilla de caja diaria (Google Sheets, Drive) — Martina registra las horas trabajadas por dia

« Borrador de descripcion de rol armado por Nadia — pendiente de envio

* Mensaje modelo de relevamiento para agencias de marketing — preparado por Nacho

« Google Forms — herramienta propuesta para el informe de cierre de turno

» Meta Business Suite — plataforma de gestién de pauta en Instagram y Facebook

» Smile Connect Pro — sistema de gestion clinica

e Minuta de la sesion del 17/07/2026

n. Personas mencionadas para coordinar

e Martina (secretaria) — conversacion del 24/07 y presentacion posterior de la propuesta de
regularizacion

e Candidata de marketing digital — enviarle el mensaje de relevamiento con preguntas por escrito
» Referente del curso de Nadia — consultarle por contactos de marketing del rubro

e Arquitecto y administracién del edificio — resolucién de la obra del piso y renovacién del alquiler
< Sofia Genero — confirmar su disponibilidad real tras la apertura del consultorio en Belgrano

e Lucia Rodriguez Orsero (Luli) — su nueva frecuencia quincenal afecta la planificacién horaria

» Belén — los miércoles de cirugia extienden la jornada y requieren politica de flexibilidad

* Colegas del consultorio — eventual esquema de fee publicitario compartido

0. Qué comunicar y a quién

 Propuesta de regularizacion de horarios y sueldo + descripcion de rol — a Martina (Nadia, lunes o
martes)

* Mensaje de relevamiento con preguntas por escrito — a las candidatas de marketing digital
(Nadia)

< Recordatorio del nuevo alias de cobro — a los pacientes, con control de Martina durante un par de
meses

e Consulta por contactos de marketing del rubro — al referente del curso (Nadia)
e Confirmacién de horario de la proxima sesion — a Nacho, por WhatsApp (Nadia)

e Eventual esquema de fee publicitario — a las colegas, una vez definida la agencia

p. Datos cuantitativos clave

Los datos marcados con [KPI] son indicadores clave de negocio.
[KPI] $9.000 por hora — Valor hora acordado con Martina
[KPI] $500.000 — Pagado a Martina en mayo 2026
[KPI] $729.000 — Pagado a Martina en junio 2026 (+45,8% vs. mayo)
e 81 horas — Horas implicitas de junio segun lo pagado y el valor hora acordado
e ~23 horas — Ausencias estimadas de junio: 1 jueves de 7 hs, 1 lunes feriado de 3 hs y 2 viernes
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» 105 horas — Horas esperadas de junio segun el esquema regularizado, netas de ausencias

[KPI] $6.942 por hora — Valor hora implicito de junio — brecha de $2.058 contra los $9.000
acordados

[KPI] 32 horas semanales — Carga horaria de referencia consignada para Martina

[KPI] 128 horas mensuales — Carga horaria mensual del esquema regularizado

[KPI] $1.152.000 — Costo mensual de Martina regularizado a $9.000 la hora

[KPI] +$423.000 (+58%) — Incremento del esquema regularizado sobre lo pagado en junio

* $1.000.000 — Alternativa de sueldo fijo mensual evaluada

[KPI] $7.813 por hora — Valor hora implicito de la alternativa de sueldo fijo sobre 128 horas

[KPI] $500.000 a $1.000.000 — Rango de inversion mensual de referencia en pauta de Meta
[KPI] $500.000 a $600.000 — Piso sugerido de pauta para arrancar con una agencia que optimice
bien

[KPI] ~$800.000 — Honorarios mensuales de referencia de una agencia o freelance completo

[KPI] $1.300.000 a $1.600.000 — Costo mensual total estimado de marketing digital (pauta +
honorarios)

[KPI] 50 conversiones — Umbral de referencia que Meta necesita para optimizar una campafia
* $1.300.000 — Cobro de una cirugia transferido por error al alias anterior

* 2 meses — Antigiiedad de Martina en el puesto

e 3 a4 dias — Parate estimado de atencion por la reparacion del piso

e Miércoles 29/07, 8:00 hs — Proxima sesién, reprogramada desde el viernes 31/07 (horario a
confirmar)

Make Sense — Consultoria de Negocios | Documento de trabajo del proyecto OIEB
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